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สําหรับใชใ้นฟลอรดิา 
 
 
 
 
 
 

สทิธแิละการคุม้ครองของคุณตอ่คา่รกัษาพยาบาลที;ไมค่าดคดิ 
 

“การเรยีกเก็บเงนิคงเหลอื” (บางคร ั6งเรยีกวา่ “การเรยีกเก็บเงนิแบบทนัท”ี) คอือะไร? 
 

เมื$อคณุไปพบแพทยห์รอืผูใ้หบ้รกิารดา้นการดแูลสขุภาพอื$นๆ คณุอาจเป็นหนีEคา่ใชจ้า่ยที$ตอ้งชาํระบางสว่น  
เชน่ การประกนัเหรยีญการชาํระเงนิรว่มหรอืการหกัลดหยอ่น คณุอาจมคีา่ใชจ้า่ยเพิ$มเตมิหรอืตอ้งจา่ยบลิ 
ทั Eงหมดหากคณุพบผูใ้หบ้รกิารหรอืเยี$ยมชมสถานพยาบาลที$ไมไ่ดอ้ยูใ่นเครอืขา่ยแผนประกนัสขุภาพของคุ
ณ 

“นอกเครอืขา่ย” หมายถงึผูใ้หบ้รกิารและสิ$งอํานวยความสะดวกที$ไมไ่ดเ้ซน็สญัญาใหบ้รกิารกบัแผนประ 
กนัสขุภาพของคณุ ผูใ้หบ้รกิารนอกเครอืขา่ยอาจไดรั้บอนุญาตใหเ้รยีกเก็บเงนิคณุสําหรับสว่นตา่งระ 
หวา่งแผนของคณุที$จา่ยกบัจํานวนเงนิเต็มจํานวนที$เรยีกเก็บสําหรับบรกิาร ซึ$งเรยีกวา่ 
"การเรยีกเก็บเงนิคงเหลอื" จํานวนนีEมแีนวโนม้มากกวา่คา่ใชจ้า่ยในเครอืขา่ยสําหรับบรกิา 
รแบบเดยีวกนั และอาจไมนั่บรวมในแผนการหกัลดหยอ่นหรอืวงเงนิชาํระรายปีที$ตอ้งชาํระเอง 

“การเรยีกเก็บเงนิเซอรไ์พรส”์ คอืการเรยีกเก็บยอดคงเหลอืที$ไมไ่ดค้าดคไว ้สิ$งนีEสามารถเกดิขึEน 
ไดเ้มื$อคณุไมส่ามารถควบคมุไดว้า่ใครบา้งที$เกี$ยวขอ้งกบัการดแูลของคณุ เชน่ 
เมื$อคณุมเีหตฉุุกเฉนิหรอืเมื$อคณุกําหนดเวลาการเยี$ยมชมสถานที$ในเครอืขา่ย 
แตไ่ดรั้บการปฏบิตัโิดยไมค่าดคดิจากผูใ้หบ้รกิารนอกเครอืขา่ย 
คา่รักษาพยาบาลแบบเซอรไ์พรสอ์าจมรีาคาหลายพันดอลลาร ์ขึEนอยูก่บัขั Eนตอนหรอืบรกิาร 

 
คณุไดร้บัความคุม้ครองจากการเรยีกเก็บเงนิยอดคงเหลอืสําหรบั: 

บรกิารเรง่ดว่น 
หากคณุมภีาวะทางการแพทยฉุ์กเฉนิและรับบรกิารฉุกเฉนิจากผูใ้หบ้รกิารหรอืสถานที$นอกเครอืขา่ย 
จํานวนเงนิสงูสดุที$สามารถเรยีกเก็บเงนิคณุไดค้อืจํานวนเงนิแบง่คา่ใชจ้า่ยในเครอืขา่ยของแผน (เชน่ 
การชําระรว่ม การประกนัเหรยีญ และการหักลดหยอ่น) คณุจะไมถ่กูเรยีกเกบ็เงนิสําหรับ 
บรกิารฉุกเฉนิเหลา่นีE ซ ึ$งรวมถงึบรกิารที$คณุอาจไดรั้บหลงัจากที$คณุอยูใ่นสภาพที$มั$นคงแลว้ 
เวน้แตค่ณุจะใหค้วามยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรและละทิEงความคุม้ครองที$จะไมถ่กูเรยีกเกบ็เงนิสํา
หรับบรกิารหลงัการรักษาความมั$นคงเหลา่นีE 

ฟลอรดิาผา่นกฎหมายของตนเองในปี 2558 เพื$อจัดการกบัการเรยีกเก็บเงนิคงเหลอื 
กฎหมายนีEใชก้บัแผนประกนัสขุภาพที$ควบคมุโดยกรมประกนัภัยของรัฐฟลอรดิา 
และมคีวามคุม้ครองที$คลา้ยกนักบัแผนประกนัสขุภาพของรัฐบาลกลางวา่ดว้ยเรื$อง 
หา้มมกีฎหมายเซอรไ์พรส ์สําหรับขอ้มลูเพิ$มเตมิ โปรดดทูี$ ตอ่ไป เจน 

เมื$อคณุไดรั้บการดแูลฉุกเฉนิหรือไดรั้บการรักษาโดยผูใ้หบ้รกิารนอกเครอืขา่ยที$โรง
พยาบาลในเครอืขา่ยหรอืศนูยศั์ลยกรรมผูป่้วยนอก คณุจะไดรั้บการคุม้ครองจ 
ากการเรยีกเก็บเงนิคงเหลอื ในกรณีเหลา่นีK คณุไมค่วรถกูเรยีกเก็บเงนิเกนิกวา่ก 
ารชาํระรว่ม การประกนัเหรยีญ และ/หรอืการหกัลดหยอ่นของแผน 
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สถติ ิ§§ 38a-477aa และ 20-7f หรอืเว็บไซต ์Florida Department of Insurance 
portal.ct.gov/CID/General-Consumer-Information/No-Surprises-Act. 

บรกิารบางอยา่งทีIโรงพยาบาลในเครอืขา่ยหรอืศนูยผ์า่ตดัผูป่้วยนอก 
เมื$อคณุไดรั้บบรกิารจากโรงพยาบาลในเครอืขา่ยหรอืศนูยศ์ลัยกรรมผูป่้วยนอก 
ผูใ้หบ้รกิารบางรายอาจเป็นนอกเครอืขา่ย ในกรณีนีE ผูใ้หบ้รกิารสว่นใหญท่ี$สามารถเรยีกเก็บเงนิ 
จากคณุไดค้อืจํานวนเงนิสว่นแบง่ตน้ทนุในเครอืขา่ยของแผนของคณุ สิ$งนีEใชก้บัการแพทยฉุ์กเฉนิ 
การดมยาสลบ พยาธวิทิยา รังสวีทิยา หอ้งปฏบิตักิาร ทารกแรกเกดิ ผูช้ว่ยศลัยแพทย ์
เจา้หนา้ที$ในโรงพยาบาล หรอืหน่วยบรกิารผูป่้วยวกิฤต ผูใ้หบ้รกิารเหลา่นีEไมส่ามารถเรยีกเก็บเงนิจ 
ากคณุและไมส่ามารถขอใหค้ณุยกเลกิการคุม้ครองเพื$อไมใ่หถ้กูเรยีกเก็บเงนิจากยอดคงเหลอื 

หากคณุไดรั้บบรกิารประเภทอื$นจากสิ$งอํานวยความสะดวกในเครอืขา่ยหรอืผูใ้หบ้รกิารนอกเครอืขา่ย 
ไมส่ามารถ เรยีกเก็บเงนิจากคณุ เวน้แตค่ณุจะยนิยอมเป็นลายลักษณ์อกัษรในการละ 
ทิEงการคุม้ครองของคณุ 

คณุไมจ่าํเป็นตอ้งละทิ6งการคุม้ครองจากการเรยีกเก็บเงนิยอดคงเหลอื 
คณุไมจํ่าเป็นตอ้งรบัการดแูลนอกเครอืขา่ย คณุสามารถเลอืกผูใ้หบ้รกิาร 
หรอืสิHงอํานวยความสะดวกในเครอืขา่ยแผนของคณุได ้
ฟลอรดิาผา่นกฎหมายของตนเองในปี 2558 เพื$อจัดการกบัการเรยีกเก็บเงนิคงเหลอื 
กฎหมายนีEใชก้บัแผนประกนัสขุภาพที$ควบคมุโดยกรมประกนัภัยฟลอรดิา 
และมคีวามคุม้ครองที$คลา้ยกนักบัแผนประกนัสขุภาพของรัฐบาลกลางวา่ดว้ยเรื$อง 
หา้มมกีฎหมายเซอรไ์พรส ์สําหรับขอ้มลูเพิ$มเตมิ โปรดดทูี$ ตอ่ไป เจน สถติ ิ§§ 38a-477aa และ 20-7f 
หรอืเว็บไซต ์Florida Department of Insurance portal.ct.gov/CID/General-Consumer-
Information/No-Surprises-Act. 

แมไ้มอ่นุญาตใหเ้รยีกเก็บเงนิยอดคงเหลอื คณุยงัไดร้บัความคุม้ครองเหลา่นี?ดว้ย: 

• คุณมหีนา้ที$รับผดิชอบในการจ่ายสว่นแบ่งค่าใชจ่้ายของคุณเท่านัEน (เชน่ การชําระร่วม 
การประกันเหรยีญ และการหักลดหย่อนที$คุณจะจ่ายหากผูใ้หบ้รกิารหรอืสิ$งอํานวยความสะ 
ดวกอยู่ในเครอืขา่ย) แผนประกันสขุภาพของคุณจะชําระค่าใชจ่้ายเพิ$มเตมิใหกั้บผูใ้หบ้รกิารและ 
สิ$งอํานวยความสะดวกนอกเครอืขา่ยโดยตรง 

• โดยทั$วไป แผนสขุภาพของคุณจะตอ้ง: 
o คุม้ครองบรกิารฉุกเฉนิโดยไมต่อ้งใหค้ณุไดรั้บการอนุมัตบิรกิารลว่งหนา้ 

(หรอืที$เรยีกวา่ "การอนุญาตลว่งหนา้") 
o ครอบคลมุบรกิารฉุกเฉนิโดยผูใ้หบ้รกิารนอกเครอืขา่ย 
o พจิารณาสิ$งที$คณุเป็นหนีEผูใ้หบ้รกิารหรอืสิ$งอํานวยความสะดวก (การแบง่ปันตน้ทุน) 

ตามจํานวนเงนิที$จะจ่ายใหกั้บผูใ้หบ้รกิารหรอืสิ$งอํานวยความสะดวกในเครอืขา่ย 
และแสดงจํานวนเงนินัEนในคําอธบิายสทิธปิระโยชน์ของคณุ 

o นับจํานวนเงนิที$คณุจา่ยสําหรับบรกิารฉุกเฉนิหรอืบรกิารนอกเครอืขา่ยเพื$อการ
หักลดหยอ่นในเครอืขา่ยและวงเงนิที$ตอ้งชําระเอง 
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หากคณุคดิวา่คณุถกูเรยีกเก็บเงนิไมถ่กูตอ้งโปรดตดิตอ่ 
 
 
Wenn Sie der Meinung sind, dass Ihnen eine falsche Rechnung ausgestellt wurde, können 
Sie sich unter der Rufnummer 1-800-985-3059 an das Servicecenter für Medicare- und 
Medicaid-Dienste des Gesundheits- und Sozialministeriums wenden. 
 http://www.cms.gov/nosurprises Formatted: English (US)
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