Do uzytku w Pensylwanii

= Retreat

BEHAVIORAL HEALTH

Twoje prawa i ochrona przed niespodziewanymi rachunkami
medycznymi

Kiedy otrzymujesz opieke w nagtych przypadkach lub leczy Cie lekarz spoza
sieci w szpitalu nalezgcym do sieci lub ambulatoryjnym centrum
chirurgicznym, masz ochrone przed rozliczeniem salda. W takich
przypadkach nie powinny by¢ na Ciebie naktadane optaty wyzsze niz
kwota doptat do planu, koasekuraciji lub udziatu wiasnego.

CO TO JEST "ROZLICZENIE SALDA" (CZASAMI NAZYWANE "NIESPODZIEWANYM
ROZLICZENIEM")?

Kiedy odwiedzasz lekarza lub innego pracownika stuzby zdrowia, mogg zosta¢ Ci naliczone
pewne koszty do optacenia z wiasnej kieszeni, takie jak doptata, koasekuracjalub udziat
wiasny. Mozesz ponie$¢ dodatkowe koszty lub zaptaci¢ caty rachunek, jesli spotkasz sie z
dostawcg lub odwiedzisz placowke opieki zdrowotnej, ktéra nie znajduje sie w sieci Twojego
planu zdrowotnego.

Placowka spoza sieci oznacza Swiadczeniodawcow i placéwki, ktore nie podpisaty umowy z
Twoim planem zdrowotnym na Swiadczenie ustug. Dostawcy spoza sieci mogg by¢
uprawnieni do wystawienia rachunku w wysokosci roznicy miedzy kwotg ptacong w ramach
planu a petng kwotg pobierang za ustuge. Nazywa sie to ,rozliczenie salda”. Kwota ta jest
prawdopodobnie wyzsza niz koszty w sieci za te samg ustuge i moze nie by¢ wliczana do
udziatu wtasnego w planie lub rocznego limitu wydatkow z wtasnej kieszeni.

,Niespodziewane rozliczenie” to nieoczekiwany rachunek salda. Moze sie to zdarzyc¢, gdy
nie mozesz kontrolowac, kto jest zaangazowany w Twojg opieke — na przyktad w nagtych
wypadkach lub gdy planujesz wizyte w placowce w sieci, ale nieoczekiwanie otrzymasz
leczenie od dostawcy spoza sieci. Niespodziewane rachunki medyczne mogg kosztowac
tysigce dolaréw w zaleznosci od procedury lub ustugi.

MASZ OCHRONE PRZED ROZLICZENIEM SALDA ZA:

Ustugi ratownicze

Jesli masz nagty stan zdrowia i korzystasz z ustug ratunkowych od dostawcy lub placéwki
spoza sieci, mogg oni wystawi¢ Ci rachunek co najwyzej w wysokosci kwoty podziatu
kosztow w ramach Twojego planu (takiej jak wspotptatnosci, wspotubezpieczenie i udziat
wiasny). Nie mozesz otrzymac rozliczenia salda za te ustugi ratunkowe. Obejmuje to ustugi,
z ktérych mozesz skorzystac, gdy bedziesz w stabilnym stanie, chyba ze wyrazisz na to
pisemng zgode i zrezygnujesz z ochrony, aby nie by¢ rozliczanym za te ustugi po
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stabilizaciji.

Stan Connecticut uchwalit wlasne prawo w 2015 r. dotyczgce rozliczen salda. Prawo ma
zastosowanie do planow zdrowotnych regulowanych przez Departament Ubezpieczen stanu
Connecticut i ma podobng ochrone do tej zapewnianej przez federalng ustawe No Surprises
Act. Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz Conn. Gen. Stat. §§ 38A-477aa i 20-7f lub na
stronie internetowej Departamentu Ubezpieczen stanu Connecticut pod adresem
portal.ct.gov/ClID/General-Consumer-Information/No-Surprises-Act.

Niektére ustugi w szpitalu nalezagcym do sieci lub ambulatoryjnym centrum
chirurgicznym

Gdy korzystasz z ustug szpitala nalezgcego do sieci lub ambulatoryjnego centrum
chirurgicznego, niektorzy dostawcy mogg byc poza siecig. W takich przypadkach ci
dostawcy mogg co najwyzej obcigzy¢ Cie kwotg udziatu w kosztach Twojego planu w sieci.
Dotyczy to medycyny ratunkowej, anestezjologii, patologii, radiologii, laboratorium,
neonatologii, ustug asystenta chirurga i lekarza szpitalnego lub ustug na oddziale
intensywnej terapii. Dostawcy ci nie moga obcigzy¢ Cie rozliczeniem salda i nie mogag
prosi¢ Cie o rezygnacje z ochrony przed rozliczeniem salda.

Jesli korzystasz z innych rodzajéw ustug w tych obiektach w sieci, dostawcy spoza sieci nie
mogq obcigzac Cie rozliczeniem salda, chyba Zze wyrazisz na to pisemng zgode i
zrezygnujesz z ochrony.

Nikt _nigdy nie moze wymagac¢ od Ciebie rezygnacji z ochrony przed
rozliczeniem salda. Nie musisz rowniez korzystac¢ z opieki w
placowkach spoza sieci. Mozesz wybra¢ dostawce lub obiekt w sieci
objetej Twoim planem.

Stan Connecticut uchwalit wlasne prawo w 2015 r. dotyczgce rozliczen salda. Prawo ma
zastosowanie do planow zdrowotnych regulowanych przez Departament Ubezpieczen stanu
Connecticut i ma podobng ochrone do tej zapewnianej przez federalng ustawe No Surprises
Act. Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz Conn. Gen. Stat. §§ 38A-477AA i 20-7f lub na
stronie internetowej Departamentu Ubezpieczen stanu Connecticut pod adresem
portal.ct.gov/ClID/General-Consumer-Information/No-Surprises-Act.

Jesli rozliczanie salda nie jest dozwolone, dostepne sg rowniez nastepujace
zabezpieczenia:

e Ponosisz odpowiedzialnosc¢ tylko za optacenie swojej czesci kosztow (takich jak
wspotptatnosci, wspotubezpieczenie i udziat wiasny, ktére bytyby Ci naliczone, gdyby
dostawca lub placowka znajdowata sie w sieci). Twoj plan zdrowotny pokryje wszelkie
dodatkowe koszty na rzecz dostawcow i placéwek spoza sieci bezposrednio.

e Ogolnie Twagj plan ubezpieczenia zdrowotnego musi:

o Pokrywac ustugi z zakresu medycyny ratunkowej bez konieczno$ci uprzedniego
uzyskania zgody na ustugi (znanej rowniez jako ,uprzednia autoryzacja”).

o Pokrywac ustugi z zakresu medycyny ratunkowej Swiadczone przez dostawcow
spoza sieci.
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o Nalicza¢ Twojg naleznos¢ wobec dostawcy lub placéwki (podziat kosztéw) w
oparciu o naleznosc, jaka zostata by naliczona w przypadku dostawcy lub
placowki nalezgcych do sieci i pokazywac te kwote w wyjasnieniu dotyczgcym
Swiadczen.

o Nalicza¢ wszelkie kwoty, ktore ptacisz za ustugi z zakresu medycyny
ratunkowej lub ustugi uzyskiwane poza siecig na poczet limitu udziatu
wilasnego w sieci i limitu kosztow do pokrycia z wtasnej kieszeni.

Jesli uwazasz, ze Twoje oplaty zostaly niestusznie naliczone, skontaktuj sie z:

e Departament Ubezpieczen Pensylwanii:
https://www.insurance.pa.gov/Consumers/Pages/domysiny.aspx

e Infolinia dotyczgca skarg lub pytan lub infolinia konsumencka: 1-877-881-6388 Biuro
Rzecznika ds. Opieki Zdrowotnej stanu Pensylwania pod numerem 877-881-6388 lub
Healthcare.advocate@pa.gov.

e Odwiedz https://www.insurance.pa.gov/Coverage/health-insurance/no-surprises-
act/Pages/default.aspx, aby uzyskac wiecej informacji na temat Twoich praw
wynikajgcych z prawa federalnego.
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Espanol (Spanish)

ATENCION: si habla espaniol, tiene a su
disposicidn servicios gratuitos de asistencia
lingUistica. Llame al 1-860-679-2626

Polski (Polish)
UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz

skorzystaé¢ z bezptatnej pomocy jezykowe;.
Zadzwon pod numer 1-860-679-2626

Portugués (Portuguese)

ATENCAQO: Se fala portugués, encontram-se
disponiveis servigos linguisticos, gratis.

Ligue para 1-860-679-2626

Italiano (Italian)

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia
I'italiano, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-860-
679-2626

Francais (French)

ATTENTION: Si vous parlez frangais, des
services d'aide linguistique vous sont
proposeés gratuitement. Appelez le 1-860-679-
2626

%Eeh X (Chinese)
IR NMRCERAERP , BAUREES
EE BRI, FHE 1-860-679-2626

Kreyol Ayisyen (French Creole)
ATANSYON: Siw pale Kreyol Ayisyen, gen
sevis ed pou lang ki disponib gratis pou ou.
Rele 1-860-679-2626

Deutsch (German)

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen,
stehen lhnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfugung.
Rufnummer: 1-860-679-2626

&<t (Hindi)

o < afe 3y el aied & af 3 fe gud
T YT FErdT YaTU IuSs 21 1-860-679-
2626 TR BId DY |

Pycckui (Russian)

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PyCCKOM
A3blke, TO BaM LOCTYMHbI BecnnaTtHble ycnyru
nepesofda. 3BoHUTe 1-860-679-2626

= x4 (Arabic)
sac lusall Chland (8 Azl SO Ehaaiy € 1Y) rdks sale
860-679-2242x-1 & » J=il el &l i) 51 &, sl
1-860-679-2626 xSl 5 aall aila 53 )

AAnvikd (Greek)

MPOXOXH: Av piIAdTe eAANVIKA, 0T d1dBe0)
oag BpiokovTtal UTTNPECiEC YAWOOIKNAC
UTTOOTAPIENC, OI OTTOIEC TTAPEXOVTAI OWPEAV.
KaAéoTe 1-860-679-2626

Tagalog (Tagalog - Filipino)
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng
Tagalog, maaari kang gumamit ng mga
serbisyo ng tulong sa wika nang walang
bayad. Tumawag sa 1-860-679-2626

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu ban naéi Tiéng Viét, co6 cac dich
vu hé tro' ngén nglr mién phi danh cho ban.
Goi s6 1-860-679-2626

Shqip (Albanian)

KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né
dispozicion shérbime té asistencés gjuhésore,
pa pagesé. Telefononi né 1-860-679-2626
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