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= Retreat

BEHAVIORAL HEALTH

lhre Rechte und lhr Schutz vor unerwarteten Rechnungen im
Gesundheitswesen

Wenn Sie eine Notfallbehandlung erhalten oder in einem Krankenhaus oder
ambulanten chirurgischen Zentrum, das dem Netzwerk angehdrt, von einem
Gesundheitsdienstleister aullerhalb des Netzwerks behandelt werden, sind Sie
vor Saldoabrechnungen geschiitzt. In diesen Fallen sollten Ihnen nicht mehr als
die in lhrem Krankenversicherungstarif vorgesehenen Zuzahlungen, die
Mitversicherung und/oder der Selbstbehalt in Rechnung gestellt werden.

WAS IST EINE ,,SALDOABRECHNUNG*“ (MANCHMAL AUCH ALS ,,UNERWARTETE
RECHNUNG* BEZEICHNET)?

Wenn Sie einen Arzt oder einen anderen Gesundheitsdienstleister aufsuchen, missen
Sie unter Umstanden bestimmte Kosten selbst tragen, wie z. B. eine Zuzahlung,
Mitversicherung oder einen Selbstbehalt. Falls Sie Gesundheitsdienstleister oder
Einrichtungen aufsuchen, die nicht zum Netzwerk Ihrer Krankenversicherung gehéren,
kénnen zusatzliche Kosten entstehen oder Sie werden zur Zahlung der gesamten
Rechnung aufgefordert.

Mit ,aulRerhalb des Netzwerks® sind Gesundheitsdienstleister und Einrichtungen gemeint,
die mit Ihrer Krankenkasse keinen Dienstleistungsvertrag unterzeichnet haben.
Gesundheitsdienstleister, die nicht dem Netzwerk angehdéren, kénnen lhnen die Differenz
zwischen dem Betrag, den lhre Krankenkasse deckt, und dem Gesamtbetrag, der fiir eine
Leistung entsteht, in Rechnung stellen. Dies wird als ,Saldoabrechnung” bezeichnet.
Dieser Betrag wird wahrscheinlich héher sein, als es fiir dieselbe Leistung von einem
Gesundheitsdienstleister innerhalb des Netzwerks der Fall ware. Zudem kann es sein,
dass der Betrag nicht auf den Selbstbehalt oder die jahrliche Eigenbeteiligung Ihres Tarifs
angerechnet wird.

Eine ,unerwartete Rechnung* ist eine unerwartete Saldoabrechnung. Dies kann
vorkommen, wenn Sie nicht selbst aussuchen kénnen, wer Sie behandelt, beispielsweise
wenn Sie einen Notfall haben oder Sie einen Besuch in einer Einrichtung planen, die dem
Netzwerk angehort, Sie aber unerwarteterweise von einem Gesundheitsdienstleister
behandelt werden, der nicht Teil des Netzwerks ist. Eine solche unerwartete Rechnung
im Gesundheitswesen kann je nach Dienstleistung oder Verfahren mehrere Tausend
Dollar kosten.
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SIE SIND IN DEN FOLGENDEN FALLEN VOR SOLCHEN SALDOABRECHNUNGEN
GESCHUTZT:

Notfallleistungen

Wenn Sie eine medizinische Notfallleistung in Anspruch nehmen mussen und Sie von
einem Gesundheitsdienstleister oder einer Einrichtung behandelt werden, der bzw. die
nicht Teil des Netzwerks ist, darf Ihnen nur die Kostenbeteiligung lhres Versicherungstarifs
(beispielsweise Zuzahlungen, Mitversicherung und Selbstbehalte) in Rechnung gestellt
werden. Fir solche Notfallleistungen darf Ihnen keine Saldoabrechnung gestellt werden.
Dazu gehoren Leistungen, die Sie nach lhrer Stabilisierung erhalten, sofern Sie nicht lhr
schriftliches Einverstandnis geben und somit auf lhren Schutz vor einer Saldoabrechnung
fur Leistungen nach der Stabilisierung verzichten.

Florida hat 2015 ein eigenes Gesetz zur Regelung der Saldoabrechnung verabschiedet. Das [Deleted: Connecticut
Gesetz gilt fur Krankenversicherungen, die vom Department of Insurance von Florida reguliert (Deleted; Connecticut

NN

werden, und bietet einen ahnlichen Schutz wie er im Bundesgesetz No Surprises Act verankert
ist. Weitere Informationen finden Sie unter Conn. Gen. Stat. §§ 38a-477aa und 20-7f oder auf

der Website des Florida Department of Insurance unter https://www.floir.com/consumers, (Deleted: Connecticut

[ Deleted: portal.ct.gov/CID/General-Consumer-

Bestimmte Leistungen in einem Krankenhaus oder Zentrum fiir ambulante Chirurgie Information/No-Surprises-Act

N AN

innerhalb des Netzwerks

Wenn Sie Dienstleistungen von einem Krankenhaus oder einem Zentrum fiir ambulante
Chirurgie innerhalb des Netzwerks erhalten, kann es sein, dass bestimmte
Gesundheitsdienstleister nicht Teil des Netzwerks sind In diesen Féllen kdnnen diese
Gesundheitsdienstleister Ihnen als Hochstbetrag nur die Kostenbeteiligung lhres
Versicherungstarifs in Rechnung stellen. Dazu gehdren Leistungen in der Notfallmedizin,
Anasthesie, Pathologie, Radiologie, Labor, Neonatologie, von Assistenzchirurgen,
Krankenhausarzten und Intensivmedizinern. Diese Gesundheitsdienstleister dirfen lhnen
keine Saldoabrechnung ausstellen und diirfen Sie nicht dazu auffordern, auf Ihren Schutz
vor Saldoabrechnungen zu verzichten.

Wenn Sie andere Leistungen in Einrichtungen erhalten, die zum Netzwerk gehéren, kénnen
Ihnen Gesundheitsdienstleister auRerhalb des Netzwerks keine Saldoabrechnung ausstellen,
auler Sie geben lhr schriftliches Einverstandnis und verzichten auf lhren Schutz.

Sie werden nie gezwungen, lhren Schutz vor Saldoabrechnung
aufzugeben. Sie sind auch nicht verpflichtet, sich auBerhalb des
Netzwerks behandeln zu lassen Sie kdnnen einen
Gesundheitsdienstleister oder eine Einrichtung aus dem Netzwerk lhrer
Krankenkasse wihlen.

Florida hat 2015 ein eigenes Gesetz zur Regelung der Saldoabrechnung verabschiedet. Das (Deleted: Connecticut
Gesetz gilt fur Krankenversicherungen, die vom Department of Insurance von Florida reguliert ( Deleted: Connecticut

NN/

werden, und bietet einen &hnlichen Schutz wie er im Bundesgesetz No Surprises Act verankert
ist. Weitere Informationen finden Sie unter Conn. Gen. Stat. §§ 38a-477aa und 20-7f oder auf

der Website des Florida Department of Insurance unter https://www.floir.com/consumers, [Deleted: Connecticut

Deleted: portal.ct.qov/CID/General-Consumer-
Information/No-Surprises-Act
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Ist eine Saldoabrechnung nicht zuldssig, genieRen Sie auBerdem folgende
SchutzmaBnahmen:
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¢ Sie tragen lediglich Ihren Kostenanteil (z. B. Zuzahlungen, Mitversicherung und
Selbstbeteiligung, die Sie zahlen wiirden, wenn der Gesundheitsdienstleister oder die
Einrichtung dem Netzwerk angehdren wurde). Ihre Krankenkasse begleicht die Kosten
fir Dienstleister und Einrichtungen, die nicht dem Netzwerk angeschlossen sind,
direkt.

¢ |m Allgemeinen muss lhre Krankenversicherung:

o Notfélle abdecken, ohne dass Sie vorher eine Genehmigung fiir die
Leistungen einholen missen (auch als Vorabgenehmigung
bezeichnet).

o Die Kosten fiir Notfallleistungen von Gesundheitsdienstleistern aul3erhalb des
Netzwerks Ubernehmen.

o Den Betrag, den Sie dem Gesundheitsdienstleister oder der Einrichtung
schulden (Kostenbeteiligung), anhand dessen, was sie einem
Gesundheitsdienstleister oder einer Einrichtung innerhalb des Netzwerks
zahlen wirde, festlegen und diesen Betrag in lhrer Leistungserklarung
angeben.

o Alle Betrage, die Sie fur Notdienste oder Leistungen auRerhalb des

Netzwerks bezahlen, auf Ihren Selbstbehalt und lhre Eigenbeteiligung
anrechnen.

Wenn Sie glauben, dass Sie eine falsche Abrechnung erhalten haben, kontaktieren Sie
bitte:

Wenn Sie der Meinung sind, dass lhnen eine falsche Rechnung ausgestellt wurde, kénnen Sie
sich unter der Rufnummer 1-800-985-3059 an das Servicecenter flir Medicare- und Medicaid-
Dienste des Gesundheits- und Sozialministeriums wenden.

http://www.cms.gov/nosurprises
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Espafol (Spanish)

ATENCION: si habla espariol, tiene a su
disposicion servicios gratuitos de asistencia
linglistica. Llame al 1-860-679-2626

Polski (Polish)

UWAGA.: Jezeli mowisz po polsku, mozesz
skorzystaé z bezptatnej pomocy jezykowej.
Zadzwon pod numer 1-860-679-2626

Portugués (Portuguese)

ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se
disponiveis servigos linguisticos, gratis.

Ligue para 1-860-679-2626

Italiano (Italian)

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia
I'italiano, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-860-
679-2626

Frangais (French)

ATTENTION: Si vous parlez frangais, des
services d'aide linguistique vous sont
proposés gratuitement. Appelez le 1-860-679-
2626

$£E&rh XX (Chinese)
AR NREGERERIY  BANGREES
EERPRE., FHE 1-860-679-2626

Kreyol Ayisyen (French Creole)
ATANSYON: Siw pale Kreyol Ayisyen, gen
sévis éd pou lang ki disponib gratis pou ou.
Rele 1-860-679-2626

Deutsch (German)

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen,
stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfligung.
Rufnummer: 1-860-679-2626

&Y (Hindi)

oM < afe sy e dierd § df simads o gua
T YT ETIcT Yl IUdsy g | 1-860-679-
2626 R B DI

Pycckuin (Russian)

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBopuUTE Ha PyccKOM
A3blKe, TO BaM AOCTYMNHbI 6ecnnartHble yenyru
nepesoja. 3BoHuTe 1-860-679-2626

= A (Arabic)
Saclual ot o3 Aalll SH a1 Ak sale
860-679-2242X-1 #3 ual cfeadlls il g5 3 il
1-860-679-2626 <15 mall ia 3 )

Anvikd (Greek)

MPOZOXH: Av HIAGTE EAANVIKG, oTn didBeon
oag BpiokovTal UTThpeoies YAWGTIKAS
UTTOGTAPIENG, O1 OTToIEG TTapéxovTal Swpedv.
KaAéote 1-860-679-2626

Tagalog (Tagalog - Filipino)
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng
Tagalog, maaari kang gumamit ng mga
serbisyo ng tulong sa wika nang walang
bayad. Tumawag sa 1-860-679-2626

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich
vu hé tro ngdn ngtr mién phi danh cho ban.
Goi sb 1-860-679-2626

Shqip (Albanian)

KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né
dispozicion shérbime té asistencés gjuhésore,
pa pagesé. Telefononi né 1-860-679-2626

8120 (Korean)
F9|. BZ0{E AI83StAlE &, 210 X|¥
HIAE 222 0|83 &l £+ A&t 1-

860-679-2626 Mo = 3ol F &AL

Rk
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