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BEHAVIORAL HEALTH

Vos droits et protections contre les factures médicales
surprises

Lorsque vous recevez des soins d'urgence ou que vous étes traité par un
prestataire hors-réseau dans un hopital ou un centre de chirurgie
ambulatoire affilié au réseau, vous étes protégé contre la facturation
d'un solde. Dans ces cas, vous ne devriez pas étre facturé plus que la
participation aux frais, la coassurance et/ou la franchise prévues par votre
régime.

QU’EST-CE QUE LA « FACTURATION DU SOLDE » (PARFOIS APPELEE «
FACTURATION SURPRISE ») ?

Lorsque vous consultez un médecin ou un autre prestataire de soins de santé, il se peut que
vous deviez payer certains frais de votre poche, comme une participation aux frais, une
coassurance, ou une franchise. Vous pouvez avoir des frais supplémentaires ou devoir
payer la totalité de la facture si vous consultez un prestataire ou si vous vous rendez dans
un établissement de soins de santé qui ne fait pas partie du réseau de votre régime
d'assurance maladie.

« Hors réseau » désigne les prestataires et les établissements qui n'ont pas signé de contrat
avec votre régime d’assurance maladie pour fournir des services. Les prestataires hors
réseau peuvent étre autorisés a vous facturer la différence entre le montant payé par votre
régime et le montant total facturé pour un service. C’est ce qu’on appelle « facturation de
solde ». Ce montant est probablement plus élevé que les colts du réseau pour le méme
service et peut ne pas étre pris en compte dans le calcul de la franchise ou du plafond
annuel des dépenses de votre régime.

La « facturation surprise » est une facture de solde inattendue. Cela peut se produire
lorsque vous ne pouvez pas décider du prestataire de soins qui s'occupe de vous, par
exemple en cas d'urgence ou lorsque vous prévoyez une visite dans un établissement du
réseau, mais que vous étes finalement traité par un prestataire hors réseau. Les factures
médicales surprises peuvent colter des milliers de dollars selon la procédure ou le service.

VOUS ETES PROTEGE CONTRE LA FACTURATION DE SOLDE DANS LES CAS
SUIVANTS :

Services d’urgence
Si vous avez un probleme médical urgent et que vous recevez des services d’'urgence d’un
prestataire ou d’un établissement hors réseau, le maximum qu’il peut vous facturer est le
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montant de la participation aux colts de votre régime (tels que les tickets modérateurs, les
coassurances et les franchises). Ces services d'urgence ne peuvent pas faire I'objet d'une
facture de solde. Cela inclut les services que vous pouvez recevoir aprés que votre état ait
été stabilisé, a moins que vous ne donniez votre consentement écrit et que vous ne
renonciez pas a vos protections pour ne pas recevoir de facture de solde pour ces services
post-stabilisation.

L'Etat du Connecticut a adopté sa propre loi en 2015 pour prévenir la facturation de solde.
La loi s’applique aux régimes de santeé reégis par le Département des Assurances du
Connecticut et offre des protections similaires a celles prévues par la loi fédérale No
Surprises Act. Pour plus d’informations, voir Conn. Gen. Stat. §§ 38A-477AA et 20-7f ou sur
le site Web du Département des Assurances du Connecticut a 'adresse :
portal.ct.qov/CID/General-Consumer-Information/No-Surprises-Act.

Certains services dispensés dans un hépital ou un centre de chirurgie ambulatoire
membre du réseau

Lorsque vous recevez des services dans un hopital ou un centre de chirurgie ambulatoire
membre du réseau, certains prestataires peuvent étre hors réseau. Dans ces cas, le
maximum que ces prestataires peuvent vous facturer est le montant de la participation aux
colts prévu par votre régime. Cela s’applique aux services de médecine d’urgence,
d’anesthésie, de physiopathologie, de radiologie, de laboratoire, de néonatalogie, de
chirurgie ambulatoire, d'hospitalisation et de soins intensifs. Ces prestataires ne peuvent
pas vous facturer un solde et ne peuvent pas vous demander de renoncer a vos protections
pour ne pas recevoir une facture de solde.

Si vous recevez d’autres types de services dans ces établissements membres du réseau,
les prestataires hors réseau ne peuvent pas vous établir de facture de solde, a moins que
vous ne donniez votre consentement écrit et que vous ne renonciez a vos protections.

Vous n'étes_jamais obligé de renoncer a vos protections pour éviter
une facture de solde. Vous n’étes pas non plus obligé de recevoir des
soins hors réseau. Vous pouvez choisir un prestataire ou un
établissement faisant partie du réseau de votre régime.

L'Etat du Connecticut a adopté sa propre loi en 2015 pour prévenir la facturation de solde.
La loi s’applique aux régimes de santé regis par le Département des Assurances du
Connecticut et offre des protections similaires a celles prévues par la loi fédérale No
Surprises Act. Pour plus d’'informations, voir Conn. Gen. Stat. §§ 38A-477AA et 20-7f ou sur
le site Web du Département des Assurances du Connecticut a 'adresse :
portal.ct.qov/CID/General-Consumer-Information/No-Surprises-Act.

Lorsque la facturation d'un solde n’est pas autorisée, vous bénéficiez également
des protections suivantes :

e Vous n’étes tenu de payer que votre participation aux coats (comme le ticket
modérateur, la coassurance et la franchise que vous paieriez si le prestataire ou
I'établissement faisait partie du réseau). Votre régime d’assurance maladie paiera
directement tous les colts supplémentaires aux prestataires et aux établissements
hors réseau.
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e Enrégle générale, votre régime d’assurance maladie doit :

o Couvrir les services d'urgence sans vous exiger un accord préalable pour les
services (également appelée « autorisation préalable »).

o Couvrir les services d'urgence dispensés par des prestataires hors réseau.

o Calculer ce que vous devez au prestataire ou a I'établissement (participation aux
colts) sur la base de ce qu'il paierait a un prestataire ou a un établissement
faisant partie du réseau et indiquer ce montant dans I'explication des prestations.

o Comptabiliser toute somme payée pour des services d’'urgence ou services
hors réseau dans le calcul de votre franchise et de votre plafond de dépenses.

Si vous pensez avoir été facturé a tort, contactez :

Département des assurances de Pennsylvanie :
https://www.insurance.pa.gov/Consumers/Pages/

par défaut.aspx

Plainte ou pose d'une question ou ligne d'assistance aux consommateurs : 1-877-881-6388
« Le bureau du défenseur des soins de santé de I'Etat de Pennsylvanie au 877-881-6388.
ou Healthcare.advocate@pa.gov.

« « Visitez https://www.insurance.pa.gov/Coverage/health-insurance/no-surprises-act/
Pages/default.aspx pour plus d’informations sur vos droits en vertu de la loi fédérale
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Espanol (Spanish)

ATENCION: si habla espaniol, tiene a su
disposicidn servicios gratuitos de asistencia
lingUistica. Llame al 1-860-679-2626

Polski (Polish)
UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz

skorzystaé¢ z bezptatnej pomocy jezykowe;.
Zadzwon pod numer 1-860-679-2626

Portugués (Portuguese)

ATENCAQO: Se fala portugués, encontram-se
disponiveis servigos linguisticos, gratis.

Ligue para 1-860-679-2626

Italiano (Italian)

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia
I'italiano, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-860-
679-2626

Francais (French)

ATTENTION: Si vous parlez frangais, des
services d'aide linguistique vous sont
proposeés gratuitement. Appelez le 1-860-679-
2626

%Eeh X (Chinese)
IR NMRCERAERP , BAUREES
EE BRI, FHE 1-860-679-2626

Kreyol Ayisyen (French Creole)
ATANSYON: Siw pale Kreyol Ayisyen, gen
sevis ed pou lang ki disponib gratis pou ou.
Rele 1-860-679-2626

Deutsch (German)

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen,
stehen lhnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfugung.
Rufnummer: 1-860-679-2626

&<t (Hindi)

o < afe 3y el aied & af 3 fe gud
T YT FErdT YaTU IuSs 21 1-860-679-
2626 TR BId DY |

Pycckui (Russian)

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PyCCKOM
A3blke, TO BaM LOCTYMHbI BecnnaTtHble ycnyru
nepesofda. 3BoHUTe 1-860-679-2626

= x4 (Arabic)
sac lusall Chland (8 Azl SO Ehaaiy € 1Y) rdks sale
860-679-2242x-1 & » J=il el &l i) 51 &, sl
1-860-679-2626 xSl 5 aall aila 53 )

AAnvikd (Greek)

MPOXOXH: Av piIAdTe eAANVIKA, 0T d1dBe0)
oag BpiokovTtal UTTNPECiEC YAWOOIKNAC
UTTOOTAPIENC, OI OTTOIEC TTAPEXOVTAI OWPEAV.
KaAéoTe 1-860-679-2626

Tagalog (Tagalog - Filipino)
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng
Tagalog, maaari kang gumamit ng mga
serbisyo ng tulong sa wika nang walang
bayad. Tumawag sa 1-860-679-2626

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu ban naéi Tiéng Viét, co6 cac dich
vu hé tro' ngén nglr mién phi danh cho ban.
Goi s6 1-860-679-2626

Shqip (Albanian)

KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né
dispozicion shérbime té asistencés gjuhésore,
pa pagesé. Telefononi né 1-860-679-2626
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