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Quyén va Bién phap Bao vé Quy vi Tranh cac Hoa don Y te
Bat ngo’

Khi quy vi nhan cham séc khan cap hodc dwoc diéu tri bdi mot bac si ngoai
mang lwdi tai mot bénh vién trong mang lwdi hodc trung tdm phau thuat
cap clru, thi quy vi dwoc bao vé tranh bi tinh phi chénh Iéch. Trong
nhirng trwdng hop nay, quy vi khdng bi tinh phi nhiéu hon khoan déng
thanh toan, déng bao hiém va/hodc cac khoan khau trir ctia chwong trinh
bao hiém.

“TiNH PHi CHENH LECH” (POl KHI BUQ'C GOI LA “LAP HOA BDON BAT NGO™”) LA GI?

Khi quy vi kham v&i bac si hodc nha cung cép dich vu cham séc strc khde khac, thi quy vi cé
thé tw trd mot sé tién, gibng nhw khodn déng thanh toan, ddng bdo hiém hoac khoan khau
trir. Quy vi ¢ thé phai tra thém hoac thanh toan toan bd héa don néu kham véi nha cung
cap hodc dén co s& cham séc strc khde khong thudc mang luéi clia chwong trinh béo hiém
y t& ciia minh.

“Ngoai mang lw6i” ¢6 nghia la cac nha cung cap va co s& chua ky hop ddng véi chuong
trinh bao hiém y té cta quy vi dé cung cép dich vu. Céac nha cung cap ngoai mang lwoi cé
thé dwoc phép lap héa don cho khoan chénh léch gitra s6 tién ma chwong trinh bdo hiém
cla quy vi thanh toan va toan bd sbé tién dwoc tinh cho mét dich vu. Day goi la “tinh phi
chénh léch”. Sé tién nay co thé nhiéu hon chi phi cho cung mét dich vu nhan dworc trong
mang lwdi va cé thé khoéng dworc tinh vao gidi han khoan tw trd hang nam hodc khoan khu
trir trong chwong trinh bao hiém ctia quy vi.

“Lap héa don bat ngd” 1a 1ap mot héa don ngoai duw kién. Viéc nay co thé xay ra khi quy vj
khong thé kiém soat ai la ngwdi chdm séc cho minh — nhw khi quy vi gap trwong hop khan
cap hoac khi [én lich tham kham tai mét co s& trong mang |wdi nhung cudi cung lai duwoc
mot nha cung cap ngoai mang lwdi diéu tri. Hoéa don y té bat ngd cé thé dén hang ngan do la
tuy vao tha thuat hoac dich vu.

QUY V| BUO'C BAO VE KHOI BI TiNH PHi CHENH LECH CHO:

Dich vu cap ctru

Néu quy vi gap tinh trang y té khan cép va nhan cac dich vu clp ctru tir nha cung cip hoac
co s& ngoai mang lwdi, thi sb tién nhiéu nhat ma ho co thé 1ap héa don cho quy vi la sé tién
chia sé chi phi trong mang lwéi chwong trinh bao hiém cta quy vi (chang han nhw déng
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thanh toan, déng bao hiém va khodn khau trir). Quy vi khong bi tinh phi chénh Iéch cho cac
dich vu cAp ctru nay. Bao gébm cé céac dich vu ma quy vi c6 thé nhan dwoc sau khi strc khde
&n dinh, trtr khi quy vi ddng y bang van ban va tir bd cac bién phap bao vé dé khong bi tinh
phi chénh I&ch cho cac dich vu sau khi 6n dinh nay.

Connecticut da thdng qua luat riéng cua tiéu bang vao ndm 2015 dé& x& ly viéc tinh phi chénh
léch. Luat nay ap dung cho cac chwong trinh bdo hiém strc khée do S& Bao hiém
Connecticut quy dinh va cé cac bién phap bao vé twong tw nhw cac chwong trinh dwoc cung
cap theo Pao luat Chéng Tinh phi B4t ngd cla lién bang. Dé biét thém théng tin, hay xem
Conn. Gen. Stat. §§ 38a-477aa va 20-7f hodc trang web cltia S& Bao hiém Connecticut tai
dia chi portal.ct.gov/CID/General-Consumer-Information/No-Surprises-Act.

Mot s6 dich vu tai bénh vién trong mang Iwéi hodc trung tam phau thuat cap ciru

Khi quy vi nhan dwoc dich vu tir mét bénh vién trong mang lwdi hoac trung tam phau thuat
cap ctru, thi mdt sé nha cung cép co the nam ngoai mang lwdi. Trong nhirng trwdng hop nay,
sb tién nhleu nh4t ma cac nha cung cp do cé thé 1ap héa don cho quy vila so tién chia sé
chi phi trong mang lw&i ciia quy vi. Quy dinh nay ap dung cho thubc cép ctru, gdy mé, bénh
ly, X-quang, phong xét nghiém, khoa so sinh, tro ly bac st phau thuat, bac si bénh vién hoac
cac dich vu chuyén sau. Nhirng nha cung cép dich vu nay khéng dworc tinh phi chénh léch
cho quy vi va khéng dwoc yéu ciu quy vi tir bd cac bién phap bdo vé dé khong bi tinh phi
chénh léch.

Neu quy vi nhan duwoc cac loai dich vu khac tai cac co s& trong mang Iwéi nay, cac nha cung
cép ngoai mang lwdi khéng dwore tinh ph| chénh léch cho quy vi, triv khi quy vi ddng y bang
van ban va tir bd cac bién phap bao vé ctia minh.

Quy vi_khong bi ép budc phai ttr bo cac bién phap bao vé khoi tinh phi
chénh léch. Quy vi ciing khéng bj ép budc dé dwoc cham séc ngoai
mang lw&i. Quy vi cé thé chon mét nha cung cap hoic co’ sé trong
mang lwéi chwong trinh bao hiém cta minh.

Connecticut da thédng qua luat riéng cla tiéu bang vao nam 2015 dé x{ ly viéc tinh phi chénh
léch. Luat nay ap dung cho cac chuong trinh béo hiém strc khée do S& Bao hiém
Connecticut quy dinh va cé cac bién phap bao vé twong ty nhw cac chwong trinh dwoc cung
cép theo Dao luat Chéng Tinh phi B4t ngd cua lién bang. Dé biét thém théng tin, hay xem
Conn. Gen. Stat. §§ 38a-477aa va 20-7f ho&c trang web ctia S& Bao hiém Connecticut tai
dia chi portal.ct.gov/CID/General-Consumer-Information/No-Surprises-Act.

Khi khong dwoc phép tinh phi chénh léch, quy vi ciing cé cac bién phap bao vé
sau day:

e Quy vi chi chju trach nhiém thanh toan phan chi phi chia s& ctia minh (nhw cac khoan
doéng thanh toan, dong bao hiém va khoan khau trir ma quy vi sé phai tré cho nha
cung cap hodc co sé& trong mang |wéi). Chwong trinh béo hiém strc khoe clia quy Vi
sé thanh toan truc tiép bat ky chi phi bd sung nao cho cac nha cung cép va co sé&
ngoai mang luwdi.

e Noi chung, chuong trinh bao hiém strc khde cla quy vi phai:

o Bao tréd cac dich vu cap clru ma khéng yéu cau quy vi phai duwoc phé duyét trude
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cho céc dich vu (con goi la “Gy quyén truéc’).
o Bao tra cac dich vu cép clru do cac nha cung cap ngoai mang lwdi thye hién.

o Can clr vao nhirng gi quy vi chwa trd cho nha cung cap hodc co' sO (chi phl chia
sé) va nhirng gi chwong trinh bao hiém sé trd cho nha cung cap hoac co s&
trong mang lwéi ma thé hién sé tién dé trong phan giai thich quyén loi cia quy vi.

o Tinh bat ky so tién nao ma quy vi tra cho céc dich vu cap ctru hoéc cac dich vu
ngoai mang lwdi doi véi han mre khau trir va tien ty tra trong mang lwéi cua
quy Vi.

Néu quy vi cho rang minh da bj lap héa don sai thi hay lién hé voi:

e S& Bao hiém Connecticut: portal.ct.gov/CID/Consumer-Affairs/File-a-Complaint-or-Ask-
a-Question hoac Bwdng day tro giup Khach hang: 800-203-3447 hoac 860-297-3900

e Van phong Hb tro Cham séc Stre khde cuia Tiéu bang Connecticut theo sb 866-466-
4446 hoac Healthcare.advocate@ct.gov.

e Truy cap vao trang cms.gov/nosurprises/consumers dé biét thém théng tin vé cac quyén
cua quy vi theo luat lién bang.
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Espanol (Spanlsh)

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su
disposicion servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame al 1-860-679-2626

Polski (Polish)
UWAGA: Jezeli mowisz po polsku, mozesz

skorzystaé z bezptatnej pomocy jezykowe].
Zadzwon pod numer 1-860-679-2626

Portugués (Portuguese)

ATENCAOQ: Se fala portugués, encontram-se
disponiveis servigos linguisticos, gratis.

Ligue para 1-860-679-2626

Italiano (Italian)

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia
I'italiano, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-860-
679-2626

Francais (French)

ATTENTION: Si vous parlez francais, des
services d'aide linguistique vous sont
proposés gratuitement. Appelez le 1-860-679-
2626

FREH X (Chinese)
52’% - MREBERAEERL , BULIEEES
nl:l =] %E’Jﬂﬁﬁo Hﬁzﬁg 1 860 679 2626

Kreyol Ayisyen (French Creole)
ATANSYON: Siw pale Kreyol Ayisyen, gen
sevis ed pou lang ki disponib gratis pou ou.
Rele 1-860-679-2626

Deutsch (German)

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen,
stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfugung.
Rufnummer: 1-860-679-2626

&St (Hindi)

oM ¢ Afg 3y &<t aierd § ot 3 forg g
T TN YETgal a1l Sussy €1 1-860-679-
2626 TR Hid B |

Pycckui (Russian)

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBopUTE Ha pycCcKOM
A3blKe, TO BaM LOCTYMNHbI BecnnaTtHble yenyru
nepesogda. 3BoHUTe 1-860-679-2626

c 4 (Arabic)
Baclusall Chlana 8 cdalll SO Chaa®i € 1Y) rals e
860-679-2242x-1 & 5 il el cll 21 31 4 salll

1-860-679-2626 -Sdi5 a.—:nll aila a3 )

AANVIKA (Greek)

[MPOZOXH: Av HIAGTE eAANVIKG, oTn diIdBeon
0ac BpioKovTadl UTTNPETIEC YAWOTIKAC
UTTOOTAPIENG, OI OTTOIEC TTAPEXOVTAl dWPEAV.
KaAéoTe 1-860-679-2626

Tagalog (Tagalog - Filipino)
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng
Tagalog, maaari kang gumamit ng mga
serbisyo ng tulong sa wika nang walang
bayad. Tumawag sa 1-860-679-2626

Tleng Viét (Vietnamese)

CHUY: Néu ban noi T|eng Viét, ¢6 cac dich
VU ho'trof ngdn nglr mien phi danh cho ban.
Goi so 1-860-679-2626

Shqip (Albanian)

KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né
dispozicion shérbime té asistencés gjuhésore,
pa pagesé. Telefononi né 1-860-679-2626

St= 0 (Korean)

FOo|: BtZ0{E AE2SHAIE B2, ¢1of x|
MBIAE F22 0|835tA & Y& 1-
860-679-2626 O 2 T3tsl FAIAIR
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