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जब आपको आपातकालीन देखभाल िमलती है या िकसी इन-नेटवक�  अ�ताल या एंबुलेटरी 
सिज�कल स�टर म� िकसी आउट-ऑफ़-नेटवक�  प्रदाता �ारा इलाज िकया जाता है, तो 
आप बैल�स िबिलंग से सुरि�त रहते ह�। इन मामलो ंम�, आपसे आपकी योजना के सह-
भुगतान, सह-बीमा और/या कटौती यो� रािश से अिधक शु� नही ंिलया जाना चािहए। 

कने��कट (Connecticut) म� उपयोग के िलए 
 
 
 
 
 
 
 

आ�य�जनक िचिक�ा िबलो ंके �खलाफ आपके अिधकार एवं सुर�ा 
 

 
"बैल�स िबिलंग" �ा होती है (िजसे कभी-कभी "सरप्राइज़ िबिलंग" भी कहा जाता है)? 

 
जब आप िकसी डॉ�र या अ� �ा� देखभाल प्रदाता से िमलते ह�, तो आपको कुछ खच� अपनी जेब से करना 
पड़ सकता है, जैसे सह-भुगतान, सह-बीमा, या कटौती यो�। अगर आप िकसी ऐसे प्रदाता से िमलते ह� या िकसी 
ऐसी �ा� देखभाल सुिवधा पर जाते ह� जो आपके �ा� योजना के नेटवक�  म� नही ंहै, तो आपका खच� �ादा 
हो सकता है या पूरे िबल का भुगतान करना पड़ सकता है। 
 
"नेटवक�  से बाहर" का अथ� ऐसे प्रदाता और सुिवधाएं ह� िज�ोनें सेवाएं प्रदान करने के िलए आपकी �ा� 
योजना के साथ अनुबंध पर ह�ा�र नही ंिकया है। आपकी योजना �ारा भुगतान की जाने वाली रािश और िकसी 
सेवा के िलए ली गई पूरी रािश के बीच के अंतर के िलए नेटवक�  से बाहर के प्रदाताओ ंको आपको िबल देने की 
अनुमित दी जा सकती है। इसे "बैल�स िबिलंग" कहा जाता है। यह रािश संभवतः  उसी सेवा के िलए इन-नेटवक�  
लागतो ंसे अिधक है और हो सकता है िक इसे आपकी योजना की कटौती यो� या वािष�क अपनी जेब की सीमा 
म� न िगना जाए। 
 
"सरप्राइज़ िबिलंग" एक अप्र�ािशत बैल�स िबल होती है। यह तब हो सकता है जब आप यह िनयंित्रत नही ंकर 
सकते िक आपकी देखभाल म� कौन शािमल है- जैसे िक जब आपके पास कोई आपात �स्थित होती है या जब 
आप इन-नेटवक�  सुिवधा म� यात्रा िनधा��रत करते ह�, लेिकन अप्र�ािशत �प से िकसी नेटवक�  से बाहर के प्रदाता 
�ारा इलाज िकया जाता है। प्रिक्रया या सेवा के आधार पर आ�य�जनक िचिक�ा िबल� हजारो ंडॉलर हो सकती 
है। 

 
आप िन� के िलए बैल�स िबिलंग से सुरि�त ह�: 

 
आपातकालीन सेवाएं 
अगर आपकी �स्थित आपात िचिक�ा वाली है और नेटवक�  से बाहर के प्रदाता या सुिवधा से आपातकालीन 
सेवाएं प्रा� करते ह�, तो वे आपको आपकी योजना की इन-नेटवक�  लागत-साझाकरण रािश (जैसे सह-भुगतान, 
सह-बीमा और कटौती) का िबल दे सकते ह�। इन आपातकालीन सेवाओ ंके िलए आपसे बैल�स िबल नही ंिलया 
जा सकता। इसम� वे सेवाएं शािमल ह� जो आपको �स्थर �स्थित म� होने के बाद िमल सकती ह�, जब तक िक आप 
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िल�खत सहमित नही ंदेते ह� और इन �स्थरीकरण के बाद की सेवाओ ंके िलए बैल�स िबल नही ंिदए जाने के िलए 
अपनी सुर�ा छोड़ देते ह�। 
 
बैल�स िबिलंग को संबोिधत करने के िलए कने��कट ने 2015 म� अपना �यं का कानून पा�रत िकया। यह 
कानून कने��कट के बीमा िवभाग �ारा िविनयिमत �ा� योजनाओ ंपर लागू होता है और इसम� संघीय नो 
सरप्राइज़ अिधिनयम के तहत प्रदान की गई सुर�ा के समान सुर�ा है। अिधक जानकारी के िलए, Conn देख�। 
जनरल Stat. §§ 38a-477aa और 20-7f या कने��कट बीमा िवभाग की वेबसाइट 
portal.ct.gov/CID/General-Consumer-Information/No-Surprises-Actपर। 
 
िकसी इन-नेटवक�  अ�ताल या ए�ुलेटरी सिज�कल स�टर म� कुछ सेवाएं 
जब आप िकसी इन-नेटवक�  अ�ताल या ए�ुलेटरी सिज�कल स�टर से सेवाएं प्रा� करते ह�, तो वहाँ कुछ प्रदाता 
नेटवक�  से बाहर हो सकते ह�। इन मामलो ंम�, वे प्रदाता आपको अिधकतम आपके �ान की इन-नेटवक�  लागत-
साझाकरण रािश का िबल दे सकते ह�। यह आपातकालीन िचिक�ा, एनेस्थीिसया, पैथोलॉजी, रेिडयोलॉजी, 
लैब्रॉटॉरी, िनयोनेटोलॉजी, सहायक सज�न, हॉ��टिल� या गंभीर िचिक�ा सेवाओ ंपर लागू होता है। ये प्रदाता 
आपका िबल संतुिलत नही ंकर सकते ह� और बैल�स िबल न भरने के िलए आपसे अपनी सुर�ा छोड़ने के िलए 
भी नही ंकह सकते ह�। 
 
अगर आपको इन इन-नेटवक�  सुिवधाओ ंम� अ� प्रकार की सेवाएं िमलती ह�, तो नेटवक�  से बाहर के प्रदाता 
आपका िबल तब तक संतुिलत नही ंकर सकते, जब तक िक आप िल�खत सहमित न द�  और अपनी सुर�ा न 
छोड़ द�। 
 
आपको बैल�स िबिलंग से अपनी सुर�ा छोड़ने की कभी आव�कता नही ंहै। आपको 
नेटवक�  से बाहर देखभाल प्रा� करने की भी आव�कता नही ंहै। आप अपनी योजना 
के नेटवक�  म� एक प्रदाता या सुिवधा चुन सकते ह�। 
 
बैल�स िबिलंग को संबोिधत करने के िलए कने��कट ने 2015 म� अपना �यं का कानून पा�रत िकया। यह 
कानून कने��कट के बीमा िवभाग �ारा िविनयिमत �ा� योजनाओ ंपर लागू होता है और इसम� संघीय नो 
सरप्राइज़ अिधिनयम के तहत प्रदान की गई सुर�ा के समान सुर�ा है। अिधक जानकारी के िलए, Conn देख�। 
जनरल Stat. §§ 38a-477aa और 20-7f या कने��कट बीमा िवभाग की वेबसाइट 
portal.ct.gov/CID/General-Consumer-Information/No-Surprises-Actपर। 
 
जब बैल�स िबिलंग की अनुमित नही ंहोती है, तो आपके पास ये सुर�ाएं भी होती ह�: 
• आप केवल लागत के अपने िह�े का भुगतान करने के िलए िज़�ेदार ह� (जैसे सह-भुगतान, सह-बीमा, 

और कटौती यो� जो आप भुगतान कर� गे अगर प्रदाता या सुिवधा नेटवक�  म� थी)। आपकी �ा� योजना 
िकसी भी अित�र� लागत का भुगतान सीधे नेटवक�  से बाहर के प्रदाताओ ंऔर सुिवधाओ ंको करेगी। 

• आम तौर पर, आपकी �ा� योजना म� यह होना चािहए: 

o सेवाओ ंके िलए आपको पहले से मंजूरी लेने की आव�कता के िबना आपातकालीन सेवाओ ंको 
कवर करना चािहए (िजसे "पूव� प्रािधकार" भी कहा जाता है)। 

o नेटवक�  से बाहर के प्रदाताओ ं�ारा आपातकालीन सेवाओ ंको कवर िकया जाना चािहए। 

o आप पर प्रदाता या सुिवधा (लागत-साझाकरण) का जो बकाया है, उसे इस बात पर आधा�रत कर�  
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िक वह इन-नेटवक�  प्रदाता या सुिवधा को िकतना भुगतान करेगा और उस रािश को अपने लाभो ं
के ��ीकरण म� िदखाएं। 

o आपातकालीन सेवाओ ंया नेटवक�  से बाहर सेवाओ ंके िलए आपके �ारा भुगतान की गई िकसी 
भी रािश को अपनी इन-नेटवक�  कटौती यो� और अपनी जेब की सीमा म� िगन�। 

 
अगर आपको लगता है िक आपको गलत िबल िदया गया है, तो संपक�  कर� : 

• कने��कट बीमा िवभाग: portal.ct.gov/CID/Consumer-Affairs/File-a-Complaint-or-Ask-a-
Question या उपभो�ा हे�लाइन: 800-203-3447 या 860-297-3900 

• हे�केयर एडवोकेट का कने��कट रा� काया�लय 866-466-4446 या 
Healthcare.advocate@ct.gov पर। 

• संघीय कानून के अंतग�त अपने अिधकारो ंके बारे म� अिधक जानकारी के िलए 
cms.gov/nosurprises/consumers  पर जाएं। 
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