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BEHAVIORAL HEALTH

Dwa w ak pwoteksyon w kont fakti medikal sanzatann yo

Le ou resevwa swen medikal an ijans oswa yon pwofesyonél sante ki pa nan
rezo a trete w nan yon lopital ki nan rezo a oswa yon sant chirijikal
anbilatwa, ou pwoteje kont faktirasyon balans. Nan ka sa yo, yo pa dwe fé
w peye plis pase kopéman, ko-asirans ak/oswa dediksyon ki nan plan w lan.

KISA "FAKTIRASYON BALANS" YE (PAFWA YO RELE L "FAKTI SANZATANN")?

Lé w al we dokté oswa |6t pwofesyonel swen sante, yo ka fé w peye kék fré, tankou yon
kopéman, ko-asirans, oswa dediksyon. Ou ka gen pou w peye yon fré siplemanté oswa peye
fakti a konplé si ou al wé yon pwofesyonél sante oswa si ou ale nan yon etablisman swen
sante ki pa nan plan rezo sante w la.

Tém "pa nan rezo" a vle di founisé ak etablisman ki pa t siyen yon kontra pou yo bay sévis
avek plan asirans maladi ou a. Founisé ki pa nan rezo yo ka gen pémisyon pou yo faktire w
pou diferans ant sa plan w nan peye a ak montan konplé yo faktire w pou yon sévis. Sa rele
“faktirasyon balans.” Montan sa sanble pi wo pase fré pou peye yon rezo pou menm sévis
la e li ka pa enkli nan kalkil dediktib oswa kontribisyon ki soti nan poch anyel la.

"Fakti sanzatann" se yon fakti ou pa t atann. Sa ka fét & w pa ka kontwole ki moun ki enplike
nan swen w, pa egzanp nan ka ijans oswa |&€ ou prevwa yon vizit nan yon etablisman ki nan
rezo a, men sanzatann se yon pwofesyonél swen ki andeyo rezo a ki trete w. Fakti medikal
sanzatann yo te ka koute anpil kob selon pwosedi a oswa sevis la.

OU PWOTEJE KONT FAKTIRASYON BALANS POU:

Seévis ijans

Si w gen pwobléem medikal ijan epi w ap resevwa sévis ijans nan men yon pwofesyonel sante
oswa yon etablisman ki pa nan rezo a, pi plis li ka faktire w se montan patisipasyon nan pri
plan w lan (tankou kopéman, ko-asirans, ak dediktib yo). Yo pa kapab faktire w pou sévis
ijans sa yo. Sa gen ladann sévis ou kapab resevwa apre eta w vin estab, eksepte si ou pa
bay konsantman w ekri epi ou pa abandone sévis pwoteksyon w yo pou yo pa faktire w yon
fason ki ekilibre pou sévis pds-estabilizasyon sa yo.

Connecticut te adopte pwop Iwa li an 2015 pou lite kont faktirasyon balans. Lalwa a aplike
pou plan sante depatman asirans Connecticut la reglemante yo epi li ofri menm pwoteksyon
yo pou sa lalwa federal prevwa pou Lwa San Fakti Sanzatann nan. Pou plis enfomasyon,
konsilte Conn. Gen. Stat. §§ 38a-477aa ak20-7f oswa depatman Connecticut la sou
portal.ct.gov/CID/General-Consumer-Information/No-Surprises-Act.
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Kék sévis yo bay nan yon lopital oswa yon sant chiriji anbilatwa ki nan rezo a.

Lé w resevwa sévis nan yon lopital oswa yon sant chiriji anbilatwa, kek pwofesyonél sante ka
petét pa sou rezo. Nan ka sa yo, plis kdb pwofesyonél sa yo ka faktire w se montan plan rezo
ki pataje a. Sa aplike pou sévis medsin ijans, anestezi, patoloji, radyoloji, laboratwa,
newonatoloji, asistan chiriji, opitalizasyon oswa entasivis. Founisé sa yo pa ka faktire balans
ou epi yo pa ka mande w pou ba oswa abandone pwoteksyon yo kont faktirasyon yon balans.

Si w jwenn 10t sévis nan etablisman ki an rezo sa yo, pwofesyonél ki pa nan rezo yo pa ka
faktire balans ou, si w pa bay konsantman w ekri ak si w abandone pwoteksyon w yo.

Yo pa_janm egzije w pou abandone pwoteksyon w yo kont faktirasyon
balans. Yo pa egzije w tou pou al pran swen ki pa nan rezo a. Ou ka
chwazi yon pwofesyonel oswa yon etablisman ki nan rezo plan w lan.

Connecticut te adopte pwop Iwa li an 2015 pou lite kont faktirasyon balans. Lalwa a aplike
pou plan sante depatman asirans Connecticut la reglemante yo epi li ofri menm pwoteksyon
yo pou sa lalwa federal prevwa pou Lwa San Fakti Sanzatann nan. Pou plis enfomasyon,
konsilte Conn. Gen. Stat. §§ 38a-477aa ak20-7f oswa depatman Connecticut la sou
portal.ct.gov/CID/General-Consumer-Information/No-Surprises-Act.

Lé yo pa otorize faktirasyon balans, ou tou benefisye pwoteksyon sa yo.

e Ou dwe peye selman pati pa w la nan pri a (menm jan ak ko-péman, ko-asirans, ak
dediktib ou t ap peye pwofesyonél swen sante a oswa etablisman ki nan rezo a) Plan
sante w la ap peye pwofesyonel oswa etablisman ki pa nan rezo yo nenpot fré
siplemante dirékteman.

e Jeneralman, plan sante w la dwe:

o Kouvri sévis ijans san egzije otorizasyon alavans (yo rele | tou "otorizasyon
preyalab").

o Kouvri sevis ijans pwofesyonél ki pa nan rezo yo bay.

o Selon sa w dwe pwofesyonel oswa etablisman an (pri-pataje) sou sa li t ap peye

yon pwofesyonél oswa yon etablisman ki nan rezo epi endike montan sa nan
esplikasyon avantaj yo.

o Montan ou peye pou sévis ijans yo oswa sévis ki pa nan rezo yo kalkile nan
dediktib la ak nan limit depans ki soti nan poch yo.

Si w panse yo te mal faktire w, kontakte:

e Depatman Asirans Connecticut la: portal.ct.gov/CID/Consumer-Affairs/File-a-
Complaint-or-Ask-a-Question oswa Nimewo Ed pou Konsomaté yo nan: 800-203-3447
oswa 860-297-3900

e Biwo k ap Defann Swen Sate nan Eta Connecticut la nan 866-466-4446 oswa
Healthcare.advocate@ct.gov.

e Vizite cms.gov/nosurprises/consumers pou plis enfomasyon sou dwa w selon lalwa
federal yo.
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Espanol (Spanlsh)

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su
disposicion servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame al 1-860-679-2626

Polski (Polish)
UWAGA: Jezeli mowisz po polsku, mozesz

skorzystaé z bezptatnej pomocy jezykowe].
Zadzwon pod numer 1-860-679-2626

Portugués (Portuguese)

ATENCAOQ: Se fala portugués, encontram-se
disponiveis servigos linguisticos, gratis.

Ligue para 1-860-679-2626

Italiano (Italian)

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia
I'italiano, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-860-
679-2626

Francais (French)

ATTENTION: Si vous parlez francais, des
services d'aide linguistique vous sont
proposés gratuitement. Appelez le 1-860-679-
2626

FREH X (Chinese)
52’% - MREBERAEERL , BULIEEES
nl:l =] %E’Jﬂﬁﬁo Hﬁzﬁg 1 860 679 2626

Kreyol Ayisyen (French Creole)
ATANSYON: Siw pale Kreyol Ayisyen, gen
sevis ed pou lang ki disponib gratis pou ou.
Rele 1-860-679-2626

Deutsch (German)

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen,
stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfugung.
Rufnummer: 1-860-679-2626

&St (Hindi)

oM ¢ Afg 3y &<t aierd § ot 3 forg g
T TN YETgal a1l Sussy €1 1-860-679-
2626 TR Hid B |

Pycckui (Russian)

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBopUTE Ha pycCcKOM
A3blKe, TO BaM LOCTYMNHbI BecnnaTtHble yenyru
nepesogda. 3BoHUTe 1-860-679-2626

c 4 (Arabic)
Baclusall Chlana 8 cdalll SO Chaa®i € 1Y) rals e
860-679-2242x-1 & 5 il el cll 21 31 4 salll

1-860-679-2626 -Sdi5 a.—:nll aila a3 )

AANVIKA (Greek)

[MPOZOXH: Av HIAGTE eAANVIKG, oTn diIdBeon
0ac BpioKovTadl UTTNPETIEC YAWOTIKAC
UTTOOTAPIENG, OI OTTOIEC TTAPEXOVTAl dWPEAV.
KaAéoTe 1-860-679-2626

Tagalog (Tagalog - Filipino)
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng
Tagalog, maaari kang gumamit ng mga
serbisyo ng tulong sa wika nang walang
bayad. Tumawag sa 1-860-679-2626

Tleng Viét (Vietnamese)

CHUY: Néu ban noi T|eng Viét, ¢6 cac dich
VU ho'trof ngdn nglr mien phi danh cho ban.
Goi so 1-860-679-2626

Shqip (Albanian)

KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né
dispozicion shérbime té asistencés gjuhésore,
pa pagesé. Telefononi né 1-860-679-2626

St= 0 (Korean)

FOo|: BtZ0{E AE2SHAIE B2, ¢1of x|
MBIAE F22 0|835tA & Y& 1-
860-679-2626 O 2 T3tsl FAIAIR
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