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Lè ou resevwa swen medikal an ijans oswa yon pwofesyonèl sante ki pa nan 
rezo a trete w nan yon lopital ki nan rezo a oswa yon sant chirijikal 
anbilatwa, ou pwoteje kont faktirasyon balans. Nan ka sa yo, yo pa dwe fè 
w peye plis pase kopèman, ko-asirans ak/oswa dediksyon ki nan plan w lan. 

Pou itilize nan Eta Connecticut 
 
 
 
 
 
 
 

Dwa w ak pwoteksyon w kont fakti medikal sanzatann yo 
 

 
KISA "FAKTIRASYON BALANS" YE (PAFWA YO RELE L "FAKTI SANZATANN")? 

 
Lè w al wè doktè oswa lòt pwofesyonèl swen sante, yo ka fè w peye kèk  frè, tankou yon 
kopèman, ko-asirans, oswa dediksyon. Ou ka gen pou w peye yon frè siplemantè oswa peye 
fakti a konplè si ou al wè yon pwofesyonèl sante oswa si ou ale nan yon etablisman swen 
sante ki pa nan plan rezo sante w la. 
 
Tèm "pa nan rezo" a vle di founisè ak etablisman ki pa t siyen yon kontra pou yo bay sèvis 
avèk plan asirans maladi ou a. Founisè ki pa nan rezo yo ka gen pèmisyon pou yo faktire w 
pou diferans ant sa plan w nan peye a ak montan konplè yo faktire w pou yon sèvis. Sa rele 
“faktirasyon balans.” Montan sa sanble pi wo pase frè pou peye yon rezo pou menm sèvis 
la e li ka pa enkli nan kalkil dediktib oswa kontribisyon ki soti nan pòch anyèl la. 
 
"Fakti sanzatann" se yon fakti ou pa t atann. Sa ka fèt lè w pa ka kontwole ki moun ki enplike 
nan swen w, pa egzanp nan ka ijans oswa lè ou prevwa yon vizit nan yon etablisman ki nan 
rezo a, men sanzatann se yon pwofesyonèl swen ki andeyò rezo a ki trete w. Fakti medikal 
sanzatann yo te ka koute anpil kòb selon pwosedi a oswa sèvis la. 

 
OU PWOTEJE KONT FAKTIRASYON BALANS POU: 

 
Sèvis ijans 
Si w gen pwoblèm medikal ijan epi w ap resevwa sèvis ijans nan men yon pwofesyonèl sante 
oswa yon etablisman ki pa nan rezo a, pi plis li ka faktire w se montan patisipasyon nan pri 
plan w lan (tankou kopèman, ko-asirans, ak dediktib yo). Yo pa kapab faktire w pou sèvis 
ijans sa yo. Sa gen ladann sèvis ou kapab resevwa apre eta w vin estab, eksepte si ou pa 
bay konsantman w ekri epi ou pa abandone sèvis pwoteksyon w yo pou yo pa faktire w yon 
fason ki ekilibre pou sèvis pòs-estabilizasyon sa yo. 
 
Connecticut te adopte pwòp lwa li an 2015 pou lite kont faktirasyon balans. Lalwa a aplike 
pou plan sante depatman asirans Connecticut la règlemante yo epi li ofri menm pwoteksyon 
yo pou sa lalwa federal prevwa pou Lwa San Fakti Sanzatann nan. Pou plis enfòmasyon, 
konsilte Conn. Gen. Stat. §§ 38a-477aa ak20-7f oswa depatman Connecticut la sou 
portal.ct.gov/CID/General-Consumer-Information/No-Surprises-Act. 

https://www.healthcare.gov/glossary/out-of-pocket-costs/
https://www.healthcare.gov/glossary/out-of-pocket-costs/
https://www.healthcare.gov/glossary/co-payment/
https://www.healthcare.gov/glossary/co-insurance/
https://www.healthcare.gov/glossary/deductible/
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Kèk sèvis yo bay nan yon lopital oswa yon sant chiriji anbilatwa ki nan rezo a. 
Lè w resevwa sèvis nan yon lopital oswa yon sant chiriji anbilatwa, kèk pwofesyonèl sante ka 
petèt pa sou rezo. Nan ka sa yo, plis kòb pwofesyonèl sa yo ka faktire w se montan plan rezo 
ki pataje a. Sa aplike pou sèvis medsin ijans, anestezi, patoloji, radyoloji, laboratwa, 
newonatoloji, asistan chiriji, opitalizasyon oswa entasivis. Founisè sa yo pa ka faktire balans 
ou epi yo pa ka mande w pou ba oswa abandone pwoteksyon yo kont faktirasyon yon balans. 
 
Si w jwenn lòt sèvis nan etablisman ki an rezo sa yo, pwofesyonèl ki pa nan rezo yo pa ka 
faktire balans ou, si w pa bay konsantman w ekri ak si w abandone pwoteksyon w yo. 
 
Yo pa janm egzije w pou abandone pwoteksyon w yo kont faktirasyon 
balans. Yo pa egzije w tou pou al pran swen ki pa nan rezo a. Ou ka 
chwazi yon pwofesyonèl oswa yon etablisman ki nan rezo plan w lan. 
 
Connecticut te adopte pwòp lwa li an 2015 pou lite kont faktirasyon balans. Lalwa a aplike 
pou plan sante depatman asirans Connecticut la règlemante yo epi li ofri menm pwoteksyon 
yo pou sa lalwa federal prevwa pou Lwa San Fakti Sanzatann nan. Pou plis enfòmasyon, 
konsilte Conn. Gen. Stat. §§ 38a-477aa ak20-7f oswa depatman Connecticut la sou 
portal.ct.gov/CID/General-Consumer-Information/No-Surprises-Act. 
 
Lè yo pa otorize faktirasyon balans, ou tou benefisye pwoteksyon sa yo. 
• Ou dwe peye sèlman pati pa w la nan pri a (menm jan ak ko-pèman, ko-asirans, ak 

dediktib ou t ap peye pwofesyonèl swen sante a oswa etablisman ki nan rezo a) Plan 
sante w la ap peye pwofesyonèl oswa etablisman ki pa nan rezo yo nenpòt frè 
siplemantè dirèkteman. 

• Jeneralman, plan sante w la dwe: 
o Kouvri sèvis ijans san egzije otorizasyon alavans (yo rele l tou "otorizasyon 

preyalab"). 
o Kouvri sèvis ijans pwofesyonèl ki pa nan rezo yo bay. 
o Selon sa w dwe pwofesyonèl oswa etablisman an (pri-pataje) sou sa li t ap peye 

yon pwofesyonèl oswa yon etablisman ki nan rezo epi endike montan sa nan 
esplikasyon avantaj yo. 

o Montan ou peye pou sèvis ijans yo oswa sèvis ki pa nan rezo yo kalkile nan 
dediktib la ak nan limit depans ki soti nan pòch yo. 

 
Si w panse yo te mal faktire w, kontakte: 

• Depatman Asirans Connecticut la: portal.ct.gov/CID/Consumer-Affairs/File-a-
Complaint-or-Ask-a-Question oswa Nimewo Èd pou Konsomatè yo nan: 800-203-3447 
oswa 860-297-3900 

• Biwo k ap Defann Swen Sate nan Eta Connecticut la nan 866-466-4446 oswa 
Healthcare.advocate@ct.gov. 

• Vizite cms.gov/nosurprises/consumers pou plis enfòmasyon sou dwa w selon lalwa 
federal yo. 
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