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  مستشفى في   خارج الشبكة   یتم علاجك بواسطة  مقدم الخدمة  أو  الرعایة في حالة الطوارئ   تحصل علىعندما 
  في ھذه الحالات، فواتیر الرصید المتبقي.    من تسویة   مركز جراحي متنقل، فأنت محمي أو   داخل الشبكة

  و/أو   التأمین الجزئي ، و أن یتم تحصیل رسوم منك أكثر من المدفوعات المشتركة في خطتك لا ینبغي 
 القابلة للخصم. 

 للاستخدام في ولایة كونیتیكت 
 
 
 
 
 
 
 

 حقوقكم وتدابیر حمایتكم من الفواتیر الطبیة المفاجئة 
 

 
 أحیاناً "الفواتیر المفاجئة")؟ما المقصود بمصطلح "تسویة فواتیر الرصید المتبقي" (التي تسمى 

 
  التأمین الجزئيأو  المدفوعات المشتركةمثل ،  التكالیف النثریةعندما تزور طبیباً أو مقدم رعایة صحیة آخر، قد تكون مدیناً ببعض 

. وقد تجد أنك ملزم بسداد تكالیف أخرى أو سداد قیمة الفاتورة بالكامل إذا زرت مقدم رعایة أو زرت مرفق المبلغ القابل للخصمأو 
 رعایة صحیة من خارج شبكة خطتك التأمینیة الصحیة.

 
یقُصد بمصطلح "خارج الشبكة" مقدمي الخدمات والمرافق التي لم توقع عقدًا مع خطتك الصحیة لتقدیم الخدمات. وقد یسُمح لمقدمي  

الخدمات من خارج الشبكة بتسویة فواتیر لك مقابل الفرق بین ما تدفعھ خطتك والمبلغ الكامل الذي یتم تحصیلھ مقابل الخدمة. وھذا ما 
." ومن المرجح أن یتجاوز ھذا المبلغ التكالیف داخل الشبكة مقابل الخدمة نفسھا، ومن الممكن  تسویة فواتیر الرصید المتبقيیسمى "

 عدم احتساب ھذه المبالغ ضمن الحد السنوي الأقصى للمصاریف المسددة من أموالك الخاصة. 
 

"الفواتیر المفاجئة" ھي فاتورة رصید غیر متوقع. وقد یحدث ذلك عندما لا یكون بوسعك التحكم في اختیار من یشارك في تقدیم  
على سبیل المثال عندما تواجھ حالة طارئة أو عندما تحدد موعد زیارة لمرفق داخل الشبكة، لكن تتم معالجتك بشكل  —الرعایة لك 

 غیر متوقع على ید مقدم خدمة من خارج الشبكة. قد تكلف الفواتیر الطبیة المفاجئة آلاف الدولارات حسب الإجراء أو الخدمة.
 

 أنت تتمتع بالحمایة ضد تسویة فواتیر الرصید المتبقي في الحالات التالیة:
 

 خدمات الطوارئ
إذا كنت تواجھ حالة طبیة طارئة وحصلت على خدمات الطوارئ من مقدم خدمة أو من مرفق من خارج الشبكة، فإن الحد الأقصى  

للمبلغ الذي یستطیع مقدم الخدمة أو المرفق مطالبتك بھ ھو المبلغ المقرر لحصتك في التكالیف بموجب خطة التأمین الصحي الخاصة 
على خدمات الطوارئ ھذه. ویتضمن محاسبتك بك داخل الشبكة (مثل المدفوعات المشتركة والتأمین الجزئي والخصومات). لا یمكن 

ذلك الخدمات التي قد تتلقاھا بعد استقرار الحالة، ما لم تكن قد منحت موافقة خطیة تتنازل بموجبھا عن تدابیر الحمایة المتوفرة لك 
 ضد مطالبتك بمبالغ الرصید المتبقي لھذه الخدمات المتعلقة بما بعد استقرار الحالة.

 
لمعالجة تسویة فواتیر الرصید المتبقي. ینطبق القانون على الخطط الصحیة  2015أصدرت ولایة كونیتیكت قانونھا الخاص في عام 

التي تنظمھا إدارة التأمین في كونیتیكت وینص على تدابیر حمایة مماثلة لتلك المنصوص علیھا في قانون عدم المفاجآت الفیدرالي.  
أو موقع إدارة   7f-20و  477aa-38aللحصول على المزید من المعلومات، راجع النظام الأساسي العام لولایة كونیتیكت، المادة 

 . Act-Surprises-Information/No-Consumer-portal.ct.gov/CID/Generalالتأمین في كونیتیكت على 
 

 خدمات معینة في مستشفى تابع للشبكة أو مركز جراحي متنقل
عندما تتلقى خدمات من مستشفى أو من مركز جراحي متنقل داخل الشبكة، فقد یكون بعض مقدمي الخدمة من خارج الشبكة. وفي  

مثل ھذه الحالات، یكون الحد الأقصى الذي یستطیع مقدمو الخدمة ھؤلاء مطالبتك بسداده ھو مبلغ المشاركة في التكلفة داخل الشبكة 
وفقاً لخطة التأمین الصحي الخاصة بك. وینطبق ھذا على الأدویة المقدمة في قسم الطوارئ أو التخدیر أو علاج الأمراض أو الأشعة 

https://www.healthcare.gov/glossary/out-of-pocket-costs/
https://www.healthcare.gov/glossary/out-of-pocket-costs/
https://www.healthcare.gov/glossary/co-payment/
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https://www.healthcare.gov/glossary/deductible/
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أو فحوص المختبر أو علاج الأطفال حدیثي الولادة أو الجراح المساعد أو أطباء المستشفیات أو خدمات العنایة المركزة. لا یمكن 
یطلبون منك التخلي عن وسائل الحمایة الخاصة بك حتى لا یتم لا تسویة فواتیر الرصید المتبقي لك وقد    لمقدمي الخدمة ھؤلاء 

 إصدار فاتورة رصید لك.
 

تسویة من  إذا حصلت على أنواع أخرى من الخدمات في ھذه المرافق داخل الشبكة، فلن یتمكن مقدمو الخدمات غیر التابعین للشبكة 
 فواتیر الرصید المتبقي، ما لم تمنح موافقة كتابیة وتتخلى عن تدابیر الحمایة الخاصة بك. 

 
تسویة فواتیر الرصید. ولست مطالبًا أیضًا    تدابیر الحمایة الخاصة بك من      التخلي عن    أبدًا  لن یطُلب منك  

 مقدم خدمة أو مرفق في شبكة خطتك التأمینیة. بتلقي الخدمة من خارج الشبكة. یمكنك اختیار 
 

لمعالجة تسویة فواتیر الرصید المتبقي. ینطبق القانون على الخطط الصحیة  2015أصدرت ولایة كونیتیكت قانونھا الخاص في عام 
التي تنظمھا إدارة التأمین في كونیتیكت وینص على تدابیر حمایة مماثلة لتلك المنصوص علیھا في قانون عدم المفاجآت الفیدرالي.  

أو موقع إدارة   7f-20و  477aa-38aللحصول على المزید من المعلومات، راجع النظام الأساسي العام النظام الأساسي، المادة 
 . Act-Surprises-Information/No-Consumer-portal.ct.gov/CID/Generalالتأمین في كونیتیكت على 

 
 عندما لا یسُمح بتسویة فواتیر الرصید المتبقي، فإنك تتمتع أیضًا بتدابیر الحمایة التالیة: 

أنت مسؤول فقط عن حصتك من التكلفة (مثل الدفعات المشتركة ونسبة المشاركة مع شركة التأمین والمبالغ المخصومة التي  •
ستدفعھا إذا كان مقدم الخدمة أو المرفق داخل الشبكة). ستدفع خطتك الصحیة أي تكالیف إضافیة لمقدمي الخدمات والمرافق 

 مباشرةً.  من خارج الشبكة 

 بما یلي:   خطتك الصحیة   بشكل عام، یجب أن تقوم  •

o  المسبق").  دون مطالبتك بالحصول على موافقة مسبقة للخدمات (یعُرف أیضًا باسم "التفویض   تغطیة خدمات الطوارئ 

o  من قبل مقدمي الخدمات من خارج الشبكة.   خدمات الطوارئ تغطیة 

o   أن تقوم بإسناد مدیونیتك لمقدم الخدمة أو المرفق (مشاركة التكلفة) على أساس ما ستدفعھ لمقدم الخدمة أو المرفق
 داخل الشبكة وعرض ھذا المبلغ في شرح المزایا الخاصة بك. 

o  الخدمات المقدمة خارج الشبكة ضمن حدود المبلغ القابل للخصم   احتساب أیة مبالغ قد تسددھا لخدمات الطوارئ أو
 والمصاریف التي تتحملھا من أموالك الخاصة.

 
 ، فاتصل بـ: إذا كنت تعتقد أنك قمت بتسویة فواتیر الرصید المتبقي بشكل خاطئ

a-Ask-or-Complaint-a-Affairs/File-portal.ct.gov/CID/Consumer- إدارة التأمین في كونیتیكت: •
Question    :860-297-3900أو    800-203-3447أو خط مساعدة العملاء 

 أو 866-466- 4446مكتب مدعي الرعایة الصحیة في ولایة كونیتیكت على الرقم   •
Healthcare.advocate@ct.gov . 

 لمزید من المعلومات حول حقوقك بموجب القانون الفیدرالي.cms.gov/nosurprises/consumers  تفضل بزیارة •
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