Pér pérdorim né Connecticut

= Retreat

BEHAVIORAL HEALTH

Te drejtat dhe mbrojtjet tuaja kundér faturave mjekéesore te
papritura

Kur ju merrni kujdes urgjent ose merrni trajtim nga njé ofrues i kujdesit
shéndetésor jashte rrjetit né nje spital ose gendér kirurgjike ambulatore
brenda rrjetit, ju jeni t& mbrojtur nga faturimi i balancés. Né kéto raste,
nuk duhet té tarifoheni mé shumeé se bashképagesat e planit,
bashkésigurimi dhe/ose shuma e zbritshme.

CFARE ESHTE "FATURIMI | BALANCES" (NDONJEHERE | QUAJTUR EDHE "FATURIM
| PAPRITUR")?

Kur shkoni te njé mjek ose ofrues tjetér i kujdesit shéndetésor, mund t'i detyroheni disa
shpenzime nga xhepi, si p.sh. njé bashképagesé, bashkésigurim ose shumé té zbritshme.
Mund té keni kosto shtesé ose mund té duhet té paguani té gjithé faturén nése merrni
shérbim nga njé ofrues ose institucion i kujdesit shéndetésor gé nuk éshté né rrjetin e planit
tuaj shéndetésor.

"Jashté rrjetit" nénkupton ofruesit dhe gendrat e kujdesit shéndetésor qé nuk kané
nénshkruar njé kontraté me planin tuaj shéndetésor pér té ofruar shérbime. Ofruesit e
kujdesit shéndetésor jashté rrjetit mund té lejohen qgé t'ju faturojné diferencén midis asaj qé
paguan plani juaj dhe shumés sé ploté té faturuar pér njé shérbim. Kjo quhet "faturim i
balancés." Ka gjasa gé kjo shumé té jeté mé e madhe se kostot gé do té kishit nése té
njéjtin shérbim do ta merrnit brenda rrjetit dhe mund té€ mos llogaritet né shumén e zbritshme
té planit ose kufirin vjetor té shpenzimeve nga xhepi.

"Faturimi i papritur" éshté njé faturé balance e papritur. Kjo mund té ndodhé kur ju nuk mund
té kontrolloni se kush pérfshihet né kujdesin tuaj shéndetésor, si p.sh. kur keni njé urgjencé
ose kur planifikoni njé vizité né njé institucion brenda rrjetit por papritmas trajtoheni nga njé
ofrues i kujdesit shéndetésor jashté rrjetit. Faturat mjekésore té papritura mund té kushtojné
mijéra dollaré, né varési té procedurés ose shérbimit.

JU JENI TE MBROJTUR NGA FATURIMI | BALACES PER:

Shérbimet urgjente

Nése keni njé semundje urgjente dhe merrni shérbime urgjente nga njé ofrues ose institucion
i kujdesit shéndetésor jashté rrjetit, shuma mé e madhe gé mund t'ju faturojné éshté shuma e
ndarjes sé kostos e planit tuaj brenda rrjetit (si p.sh. bashképagesa, bashkésigurimi dhe
shuma e zbritshme). Nuk mund t'ju faturohet balanca pér kéto shérbime urgjente. Kétu
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pérfshihen shérbimet gé mund t& merrni pasi té jeni né njé gjendje té qéndrueshme, pérveg
rasteve kur jepni miratim me shkrim dhe higni doré nga mbrojtjet pér mosfaturim té balancés
pér kéto shérbime pas stabilizimit t& gjendjes.

Connecticut miratoi ligjin e veté né vitin 2015 pér té adresuar faturimin e balancés. Ligji
zbatohet pér planet shéndetésore té rregulluara nga Departamenti i Sigurimit i Connecticut
(Connecticut Department of Insurance) dhe ka mbrojtje té ngjashme me ato té ofruara sipas
ligjit federal No Surprises Act (Akti Zero Surpriza). Pér mé shumé informacion, shikoni
statutin e pérgjithshém té Connecticut, nenet 38a-477aa dhe 20-7f ose fagen e internetit té
Departamentit t&€ Sigurimit té€ Connecticut (Connecticut Department of Insurance) né
portal.ct.gov/CID/General-Consumer-Information/No-Surprises-Act.

Shérbime té caktuara né njé spital ose gendér kirurgjike ambulatore brenda rrjetit

Kur merrni shérbime nga njé spital ose gendér kirurgjike ambulatore brenda rrjeti, disa ofrues
té kujdesit shéndetésor atje mund té jené jashté rrjetit. Né kéto raste, shuma mé e madhe gé
kéta ofrues té kujdesit shéndetésor mund t'ju faturojné éshté shuma e ndarjes sé kostos
brenda rrjetit. Kjo vlen pér shérbimet e mjekimit urgjent, anestezisé, patologjisé, radiologjise,
laboratorit, neonatologjisé, ndihméskirurgéve, mjekéve té spitalit ose kujdesit intensiv. Kéta
ofrues té kujdesit shéndetésor nuk mund t'ju faturojné balancén dhe nuk mund t'ju kérkojné
gé té higni doré nga mbrojtjet pér t&€ mos marré faturim té balancés.

Nése merrni lloje té tjera shérbimi né kéto institucione brenda rrjetit, ofruesit e kujdesit
shéndetésor jashté rrjetit nuk mund t'ju faturojné balancé, pérvec rasteve kur jepni miratim
me shkrim dhe higni doré nga mbrojtjet tuaja.

Nuk jeni_asnjéheré té detyruar té higni doré nga mbrojtjet tuaja kundér
faturimit té balancés. Gjithashtu, nuk jeni té detyruar té merrni kujdes
jashte rrjetit. Mund té zgjidhni njé ofrues ose institucion té kujdesit
shéndetésor né rrjetin e planit tuaj.

Connecticut miratoi ligjin e veté né vitin 2015 pér té adresuar faturimin e balancés. Ligji
zbatohet pér planet shéndetésore té rregulluara nga Departamenti i Sigurimit i Connecticut
(Connecticut Department of Insurance) dhe ka mbrojtje té ngjashme me ato té ofruara sipas
ligjit federal No Surprises Act (Akti Zero Surpriza). PEr mé shumé informacion, shikoni
statutin e pérgjithshém té Connecticut, nenet 38a-477aa dhe 20-7f ose fagen e internetit té&
Departamentit té Sigurimit t& Connecticut (Connecticut Department of Insurance) né
portal.ct.gov/CID/General-Consumer-Information/No-Surprises-Act.

Kur nuk lejohet faturimi i balancés, keni gjithashtu mbrojtjet e méposhtme:

e Ju keni pérgjegjési pér té paguar vetém pjesén e kostos gé ju takon (si bashképagesat,
bashkésigurimi dhe shuma e zbritshme qé do té paguanit nése ofruesi ose institucioni i
kujdesit shéndetésor do té ishte brenda rrjetit). Cdo kosto shtesé do t'i paguhet ofruesit
dhe institucionit té kujdesit shéndetésor jashté rrjetit drejtpérdrejt nga plani juaj i
kujdesit shéndetésor.

e Pérgjithésisht, plani juaj shéndetésor duhet:

o Té mbulojé shérbimet urgjente pa ju kérkuar t&€ merrni miratim paraprak pér
shérbimet (i njohur gjithashtu si "autorizim paraprak™).
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o Té mbulojé shérbimet urgjente nga ofruesit e kujdesit shéndetésor jashté rrjetit.

o Té bazojé shumén qgé i detyroheni ofruesit ose institucionit té kujdesit
shéndetésor (ndarja e kostove) né até gé do t'i paguante njé ofruesi ose
institucioni té kujdesit shéndetésor brenda rrjetit dhe ta shfagé até shumé né
shpjegimin e pérfitimeve tuaja.

o Té llogarisé ¢cdo shumé gé ju paguani pér shérbimet e urgjencés ose shérbimet
jashté rrjetit né shumeén tuaj té zbritshme brenda rrjetit dhe kufirin e
shpenzimeve nga xhepi.

Nése mendoni se jeni faturuar gabimisht, kontaktoni:

Departamentin e Sigurimit té Connecticut (Connecticut Department of Insurance):
portal.ct.gov/CID/Consumer-Affairs/File-a-Complaint-or-Ask-a-Question ose Linjén e
Ndihmés pér Konsumatorin: 800-203-3447 ose 860-297-3900

Zyrén e Avokatit t&€ Kujdesit Shéndetésor té Shtetit t& Connecticut (State of Connecticut
Office of the Healthcare Advocate) né numrin 866-466-4446 ose
Healthcare.advocate@ct.gov.

Vizitoni cms.gov/nosurprises/consumers pér mé shumé informacione pér té drejtat tuaja
sipas ligjit federal.
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Espanol (Spanlsh)

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su
disposicion servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame al 1-860-679-2626

Polski (Polish)
UWAGA: Jezeli mowisz po polsku, mozesz

skorzystaé z bezptatnej pomocy jezykowe].
Zadzwon pod numer 1-860-679-2626

Portugués (Portuguese)

ATENCAOQ: Se fala portugués, encontram-se
disponiveis servigos linguisticos, gratis.

Ligue para 1-860-679-2626

Italiano (Italian)

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia
I'italiano, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-860-
679-2626

Francais (French)

ATTENTION: Si vous parlez francais, des
services d'aide linguistique vous sont
proposés gratuitement. Appelez le 1-860-679-
2626

FREH X (Chinese)
52’% - MREBERAEERL , BULIEEES
nl:l =] %E’Jﬂﬁﬁo Hﬁzﬁg 1 860 679 2626

Kreyol Ayisyen (French Creole)
ATANSYON: Siw pale Kreyol Ayisyen, gen
sevis ed pou lang ki disponib gratis pou ou.
Rele 1-860-679-2626

Deutsch (German)

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen,
stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfugung.
Rufnummer: 1-860-679-2626

&St (Hindi)

oM ¢ Afg 3y &<t aierd § ot 3 forg g
T TN YETgal a1l Sussy €1 1-860-679-
2626 TR Hid B |

Pycckui (Russian)

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBopUTE Ha pycCcKOM
A3blKe, TO BaM LOCTYMNHbI BecnnaTtHble yenyru
nepesogda. 3BoHUTe 1-860-679-2626

c 4 (Arabic)
Baclusall Chlana 8 cdalll SO Chaa®i € 1Y) rals e
860-679-2242x-1 & 5 il el cll 21 31 4 salll

1-860-679-2626 -Sdi5 a.—:nll aila a3 )

AANVIKA (Greek)

[MPOZOXH: Av HIAGTE eAANVIKG, oTn diIdBeon
0ac BpioKovTadl UTTNPETIEC YAWOTIKAC
UTTOOTAPIENG, OI OTTOIEC TTAPEXOVTAl dWPEAV.
KaAéoTe 1-860-679-2626

Tagalog (Tagalog - Filipino)
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng
Tagalog, maaari kang gumamit ng mga
serbisyo ng tulong sa wika nang walang
bayad. Tumawag sa 1-860-679-2626

Tleng Viét (Vietnamese)

CHUY: Néu ban noi T|eng Viét, ¢6 cac dich
VU ho'trof ngdn nglr mien phi danh cho ban.
Goi so 1-860-679-2626

Shqip (Albanian)

KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né
dispozicion shérbime té asistencés gjuhésore,
pa pagesé. Telefononi né 1-860-679-2626

St= 0 (Korean)

FOo|: BtZ0{E AE2SHAIE B2, ¢1of x|
MBIAE F22 0|835tA & Y& 1-
860-679-2626 O 2 T3tsl FAIAIR
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